
授業実践ギャラリー
普通科作業学習

「スマイルテラスは今日も大盛況！」
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普通科作業学習「カフェ班」です。
今日はカフェ「スマイルテラス」の
営業日。３年生が営業するお店です。

お互いに店員役とお客様役に分かれて練
習を重ねていますが、今日は一般のお客
様が来店してくださいます。
嬉しくてハイテンションになっていたり
緊張していたりと、生徒たちの様子も
様々です。

当店は自家焙煎のホットコーヒーが人気商
品ですが(焙煎をはじめると学校中にコー
ヒーの香ばしい香りが広がります）、寒く
なってくるとホットココアの注文が多く
なってきます。
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学習するのは「喫茶接遇」というジャンル
になります。衛生面はもちろん、相手が気
持ちよく飲食を楽しむことができるよう、
気配りや言葉遣いなどを練習しています。
でも忙しくなってくると「今日はココア
ばっかりだな」など、心の声が口から出て
しまうこともｗ

技術を身につけることは大切ですが、なに
よりも「まごころと一生懸命」が大切です
ね。
スマイルテラスは毎週金曜日に本校の
１階で開店しています。ぜひ一度ご来店く
ださい。


	スライド 1: 授業実践ギャラリー
	スライド 2
	スライド 3

